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Vasarlas (szerz6déskotés) datuma: ..........ooviiiiiiiiii
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Forgalmazo/Gyarto bélyegzoje:

Forgalmazo az éltala forgalmazott termékek hibatlansagaért az alabbiak szerint vallal jotallast.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithet6, amelynek nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.
A jotallasi id6
- 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
- 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi id6 a Forgalmazotol megvasarolt Termék vételaranak kifizetésével és a termékek atvételével kezdddik. Ha
a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon til helyezteti tizembe, akkor a jotallasi hataridd
kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Nem tartozik jotallas ald az a hiba, amit a Fogyaszto sajat maga a termék mozgatasa soran vagy annak szakszertitlen
hasznalataval okozott. igy, ha a hibat:

- a szakszeriitlen iizembe helyezés

- a nem rendeltetésszerti hasznalat

- a helytelen tarolas és kezelés

- elemi kar, természeti csapas okozza.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotdllas alapjan?

A termék atvételétdl szamitott egy éven beliil On vélasztsa szerint kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Forgalmazonak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkéltséget eredményezne. Figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

Ha a Forgalmazd a kicserélést nem tudja teljesiteni, e kotelezettségének megfeleld hatariddn belill, vagy ha a
Fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz8d6 érdeke megsziint, a Fogyaszto — valasztasa szerint — a vételar
elallhat a szerzodéstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A hibas termék kijavitdsa esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Amennyiben a jotallasi id6tartam alatt a termék az elsd alkalommal torténd javitdsa sordn a gyartd részérdl
megallapitast nyer, hogy a termék nem javithato, a Fogyaszto eltér6 rendelkezése hidnyaban a gyarto koteles a terméket
nyolc napon beliil kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a gyarto koteles a fogyaszto altal bemutatott, a
termék ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szo16 térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idStartam alatt a termék harom alkalommal torténé kijavitast koveten ismét meghibasodik — a fogyaszto
eltérd rendelkezése hianyaban — valamint, ha a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a
fogyasztasi cikket a gyarto koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani a gyarto koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a gyarto koteles a fogyaszto altal bemutatott,
a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl szolé torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a termék kijavitasra a kijavitasi igény Gyarto részére valo kozlésétél szamitott harmincadik napig nem keriil sor, —
a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban — a gyarto koteles a terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a gyarto koteles a fogyaszto altal bemutatott,
a termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl szolé torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

A Fogyaszté a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Forgalmazonak megfizetni,
kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil érvényesiti csereigényét,
a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkéltségre. Ha a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot
akadalyozza, koteles a terméket kicserélni.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszto altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel —
megfeleld hataridén beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Amennyiben a javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor
a Gyarto a fogyasztot legkés6bb a 15. napon tajékoztatni koteles a javitas varhato iddtartamarol. A tdjékoztatas torténhet
elektronikus ton is, ha ehhez a fogyaszt elézetesen hozzajarult.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Forgalmazot terhelik.

A rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato
terméket az iizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az iizemeltetés helyén nem végezhetd el a
visszaszallitasrol és a kicserélésr6l a Forgalmazo gondoskodik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotdlldsi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymaéssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado
jogok a kellék-, és termékszavatossagi fliggetleniil megilletik. A jotallas a fogyaszto jogszabalybol eredd jogait nem
érinti.

Fogyasztoi jogvita esetén birdsagon kivil a Fogyasztdo a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
miikddtetett békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti alabbi elérhetdségen:

FEJER MEGYEI BEKELTETO TESTULET

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: +36 22 510-310, Fax szama: +36 22 510-312, E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu


mailto:gyartas@jovan.hu

