JOVAN Kft.

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolé
mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a JOVAN Kft. (a tovabbiakban: vallalkozas, vagy gyartd) hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a
véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé
esetben — a szerz6déstél is elallhat. Fogyaszté és vallalkozas kozotti — ingd dolognak
minésulé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok
nyljtasara irdnyulé - szerzédés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagijogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte utan azonban
mar On koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idé6pontjaban
is megvolt.



2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (e pont alkalmazésdban a tovabbiakban: termék) hibdja esetén On -
valasztdsa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a JOVAN Kft-val szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy

— aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6, vagy

—atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered. A
gyarténak a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi és a gyartéval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes



érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben
érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly alapjanjotallasi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jétallas jogszabalyon alapul?

A kotelez6 jotallas ald tartozé tartdés fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak
megnevezésérdl szoldé miniszteri rendeletben meghatarozott Uj, tartds fogyasztasi cikk (a
tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibaja miatt az 1. pontban
meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozdé
kotelezd jotallasrol sz6lo kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulé jotallas esetén?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id6 alatt elsésorban kijavitast igényelhet.
Kicserélésnek van helye mar az elsé javitasi kisérletet kovetden, ha megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri. On akkor is
kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kovetd harminc napon bellil nem kertil
sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi
id6 alatt harom alkalommal torténd kijavitast kovet6en ismét meghibasodik, feltéve, hogy
On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az elébbi esetekben kicserélésre nincs
lehetéség, akkor On a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kotelezé jétallason alapulé jogait?
A jotallas idétartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttdl 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttél kezd6d6) eladasi ar esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hataridében illetik meg, ha a j6tallas 6nkéntes vallalason
alapul?

Ont a Gyarté hibas teljesitése esetén a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban foglalt
feltételekkel, a Termék atvételétdl a Termékre iranyadé kotelezd jotallasi hataridén belil
a kovetkez6 jotallasi jogok illetik meg:

Atermék atvételétdl szamitottan a jotallasiidén belil On valasztasa szerint kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha
az a Gyartonak a masik jotallasi igény teljesitésével 0Osszehasonlitva aranytalan



tobbletkoltséget eredményezne. Figyelembe véve a szolgaltatdas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a
Felhasznalénak okozott érdeksérelmet.

Ha a Gyarté a kijavitast vagy a kicserélést nem tudja teljesiteni, e kotelezettségének
megfeleld hataridén belll, vagy ha a Felhasznaldnak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez
f1z6d6 érdeke megsz(int, a Felhasznalé - valasztdsa szerint — a vételar aranyos
leszallitasat igényelheti vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

A Felhasznalé a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget
koteles a Gyartonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszté6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdél szamitott harom
munkanapon bellil érvényesiti csereigényét, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre. Ha a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza,
koteles a terméket kicserélni.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Felhasznalé altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén belll, a Felhasznald érdekeit kimélve
kell elvégezni. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést 14
napon belll elvégezze.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Gyartot terhelik.

A rogzitett bekotésq, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithatd terméket az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas
az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el a visszaszallitasrol és a kicserélésrél a Gyarté
gondoskodik.

Milyen feltétellel érvényesitheték a jotallasi igények:

A jotallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel gyakorolhatja, a
jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaraddsa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy rendelkezésére
bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha On az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény
teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi koévetelmények tamaszthatéak a jotallasi jogok gyakorlasanak
feltételéiil?

Fogyasztasi cikk megfeleld lizembe helyezése vagy annak Uzemben tartasa érdekében
tamaszthatok specialis kovetelmények (példaul idészakos fellilvizsgalat) a fogyasztéval



szemben, feltéve, ha a megfelel lzembe helyezés vagy izemben tartds mas médon nem
biztosithatd, és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté

szamara.
Mikor mentesiil a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége alol?

Avallalkozas jotallasi kotelezettsége alél abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbél ered6 igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.
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